BESTATTUNG

DEWANGER

RAT UND HILFE IM TRAUERFALL

Sehr geehrte Damen und Herren, werte Hinterbliebene,

wir bieten lhnen die Durchfiihrung aller anfallenden Erledigungen und
Dienstleistungen an, die einen Trauerfall betreffen.

Bei einem Sterbefall nehmen Sie bitte umgehend Kontakt mit uns auf,
telefonisch erreichen Sie uns rund um die Uhr unter 02231 / 633 10.

Wenn ein Sterbefall zuhause eingetreten ist, miissen der Eintritt des
Todes und der Todeszeitpunkt durch einen Arzt festgestellt werden.
Dieser ist durch Sie, die Angehorigen zu verstandigen. Sollten Sie
keinen Arzt erreichen, kontaktieren Sie uns. Wir unterstiitzen Sie
selbstverstandlich gern.

Sobald ein Arzt den Tod festgestellt hat, kann die Abholung

des Verstorbenen durch uns erfolgen. Wir tiberfiihren den Verstorbenen
in unsere eigene Kithlkammer, wo zeitnah die Totenbeschau durch den
Gemeindearzt erfolgt und die Freigabe zur Beisetzung erteilt wird. Der
Gemeindearzt wird durch unsere Mitarbeiter verstandigt.

Kleidung konnen Sie gerne zum Beratungsgesprach mitnehmen oder
unserem Personal bei der Abholung libergeben.

Vereinbaren Sie bitte einen Termin mit uns an einem unserer 3
Standorte, wo wir gemeinsam mit lhnen die weitere Organisation der
Trauerfeier festlegen. Sollte es lhnen nicht méglich sein, zu uns zu
kommen, fiihren wir das Beratungsgesprach auch gerne bei lhnen zu
Hause. '
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Folgende Unterlagen und personliche Dokumente des Verstorbenen
(soweit vorhanden) benotigen Sie fiir lhren persénlichen
Beratungstermin:

o Geburtsurkunde (bzw. Geburts- und Taufschein)
o Meldezettel
o Staatsburgerschaftsnachweis (Heimatschein)

o Heiratsurkunde/Partnerschaftsurkunde bzw.
Scheidungsbeschluss/Scheidungsurteil

o Sterbeurkunde des verstorbenen Ehepartners
« Nachweis Uber einen akademischen Grad
o gultiger Reisepass (bei auslandischen Staatsburgerinnen)
o Ausweis des Auftraggebers
Daten der Grabstelle, wenn bereits vorhanden:
o Friedhof
e Gruppe, Grabreihe, Grabnummer
o« Name der zuletzt beigesetzten Person
Falls gewiinscht, bzw. zutreffend:
« Foto fir die Parte, Gedenkbild oder Erinnerungsstandbild

o Polizzen des Wiener Vereins oder einer anderen Vorsorgeversicherung
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